Stand: 01/2007 Stiebel Eltron GmbH & Co. KG

Lieferungs- und Zahlungsbedingungen
fur den gewerblichen Geschéaftsverkehr.

1. Geltung/Produktanderung/Abtretung

1.1 Alle unsere — auch zukunftigen — Lieferungen und Leistungen erfolgen ausschlief3lich auf Grundlage
dieser Lieferungs- und Zahlungsbedingungen. Sie werden vom Besteller mit Auftragserteilung, spatestens
aber mit der Annahme der ersten Lieferung anerkannt und gelten fir die gesamte Dauer der
Geschéftsverbindung. Entgegenstehenden Geschafts- bzw. Einkaufsbedingungen des Bestellers wird
hiermit ausdricklich widersprochen. Abweichungen von unseren Bedingungen sind nur wirksam, wenn sie
von uns bestétigt werden.

1.2 Unsere Angebote sind freibleibend. Der Vertrag kommt erst mit unserer schriftlichen Bestéatigung oder
durch Lieferung zustande.

1.3 Wir behalten uns Konstruktions- und Formanderungen des Vertragsgegenstandes aufgrund
technischen Fortschritts ohne vorherige Ankindigung vor, sofern die Ware hierdurch nicht erheblich
geandert wird und die Anderung fiir den Kunden unzumutbar ist. Wir sind nicht verpflichtet, derartige
Anderungen auch an bereits ausgelieferten Produkten vorzunehmen. Der Kunde kann in keinem Fall die
Auslieferung des Vertragsgegenstandes in seiner ursprunglichen technischen Ausgestaltung verlangen,
wenn dieser nicht mehr von uns in dieser Form hergestellt wird.

1.4 Der Besteller ist nicht berechtigt, Rechte aus diesem Vertrag ohne unsere Zustimmung auf Dritte zu
Ubertragen.

1.5 Wir speichern Daten unserer Besteller im Rahmen unserer gegenseitigen Geschéaftsverbindungen
gemaf dem Bundesdatenschutzgesetz.

2. Preise/ Zahlungsbedingungen/Aufrechnung/Zuriickbe haltung

2.1 Unsere Preise verstehen sich in Euro ab Werk einschlielich Verladung, jedoch ausschlieflich
Transportverpackung. Die Berechnung der Transportverpackung erfolgt zu Selbstkostenpreisen. Zu den
Preisen kommt die Mehrwertsteuer in der jeweiligen gesetzlichen Hohe hinzu.

2.2 Auftrage, fir die nicht ausdricklich Festpreise vereinbart sind, werden zu den am Tag der
Lieferung gultigen Listenpreise (gem. Preislisten) berechnet.

2.3 Nur unbestrittene oder rechtskraftig festgestellte Forderungen berechtigen den Besteller zur
Aufrechnung oder Zurlckbehaltung. Die Geltendmachung eines Ruckbehaltungsrechts steht dem
Besteller nur dann zu, wenn sein Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhéltnis beruht.

2.4 Wird ein Scheck oder Wechsel des Bestellers nicht eingeldst, ist der Besteller mit einer Zahlung in
Verzug, hat er seine Zahlungen eingestellt oder sind Ereignisse eingetreten, die nach unserer
pflichtgemaRen Auffassung geeignet sind, seine Kreditwirdigkeit in Frage zu stellen, werden samtliche
Anspriiche aus den Geschéftsverbindungen mit dem Besteller fir bereits getatigte Lieferungen sofort
fallig. Vorzeitig fallig gestellte Forderungen sind mit 8 % p.a. abzuzinsen.

2.5 Die Erfullung von der Verpflichtung zur Kaufpreiszahlung tritt erst mit Zahlungseingang bei uns ein.
Dies gilt insbesondere bei Zahlungen durch Dritte im Rahmen von Zentralregulierungsvertragen.
Zahlungen des Bestellers an Dritte, insbesondere an Einkaufsverbande und/oder Zentralregulierer, haben
uns gegeniber keine schuldbefreiende Wirkung.
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3. Lieferung/Unmaoglichkeit/Verzug

3.1 Eine in der Bestellung genannte Lieferfrist ist nur verbindlich, wenn sie schriftlich bestétigt wurde. Eine
vereinbarte Lieferfrist gilt als eingehalten, wenn bis zu ihrem Ablauf der Liefergegenstand unser Werk
verlassen hat oder — wenn der Kunde vor Auslieferung seine Abhol- bzw. Empfangsbereitschaft
mitzuteilen hat und dies noch nicht geschehen ist — die Versandbereitschaft durch uns mitgeteilt wurde. Im
letztgenannten Fall kommt es auf die Absendung der schriftichen Anzeige Uber die Versandbereitschaft
durch uns an. Nachtragliche Anderungs- oder Erganzungswiinsche des Bestellers verlangern die
Lieferzeit angemessen.

Dasselbe qilt bei Eintritt unvorhergesehener Hindernisse, die aulRerhalb unseres Willens liegen, wie z.B.
hohere Gewalt, rechtmaRige Arbeitskampfe, Betriebsstérungen bei uns oder im Betrieb eines
Vorlieferanten. Ist die Lieferung aufgrund dieser Umstédnde unmdglich, kénnen wir vom Vertrag
zurlcktreten, ohne dass dem Besteller deswegen irgendwelche Anspriiche zustehen.

3.2 Der Versand erfolgt stets auf Rechnung und Gefahr des Bestellers. Die Gefahr geht mit der
Absendung der Lieferung oder mit der Versandbereitschaft bei vom Besteller zu vertretender Verzdgerung
der Versendung Uber.

3.3 Im Falle des Verzugs sind wir berechtigt, dem Besteller eine angemessene Frist fur die Erklarung zu
setzen, ob er von dem Vertrag zurlicktritt und/oder Schadenersatz statt der Leistung oder Erfllung
begehrt. Erklart sich der Besteller nicht fristgemaR, erlischt sein Recht auf Rucktritt vom Vertrag und auf
Schadenersatz statt der Leistung. Diese Rechtsfolge tritt nur ein, wenn wir den Besteller bei Beginn der
Frist hierauf besonders hingewiesen haben.

3.4 Werden Versand oder Zustellung auf Wunsch des Bestellers um mehr als einen Monat nach Anzeige
der Versandbereitschaft verzégert, kann dem Besteller fir jeden angefangenen Monat Lagergeld in Hohe
von 0,5 % des Preises der Gegenstande der Lieferungen, hdchstens jedoch insgesamt 5 % berechnet
werden. Der Nachweis hoherer oder niedrigerer Lagerkosten bleibt den Vertragsparteien unbenommen.

3.5 Die Lieferung kann auch in Teillieferungen und Teilleistungen erfolgen.
4. Eigentumsvorbehalt

4.1 Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung unserer gesamten gegenwartigen und
zuklnftig noch entstehenden Forderungen aus der Geschéaftsverbindung mit dem Besteller unser
Eigentum.

4.2 Verpfandungen oder Sicherungsiibereignungen sind wahrend des Bestehens des
Eigentumsvorbehaltes unzulassig. Von Pfandungen und sonstigen Eingriffen Dritter auf die
Vorbehaltsware hat der Besteller uns unverziglich schriftlich in Kenntnis zu setzen.

4.3 Der Besteller ist verpflichtet, die gelieferte Ware pfleglich zu behandeln. Insbesondere ist er
verpflichtet, die gelieferte Ware auf eigene Kosten gegen Sachgefahren ausreichend zum Neuwert zu
versichern.

4.4 Der Besteller ist zur WeiterverauRerung der Vorbehaltsware nur im ordentlichen Geschaftsgang und
nur unter der Bedingung berechtigt, dass der Besteller von seinem Kunden Zug-um-Zug gegen seine
Lieferung/Leistung die vereinbarte Vergitung erhalt oder dass er die Vorbehaltsware seinerseits unter
Eigentumsvorbehalt verduRert. Der Besteller tritt uns bereits jetzt alle Forderungen in Hoéhe des
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Rechnungswertes der Vorbehaltsware ab, die ihm aus der WeiterverauBerung gegen den Abnehmer oder
gegen Dritte erwachsen. Der Besteller ist unter Vorbehalt des Widerrufs zur Einziehung der im Voraus
abgetretenen Forderung erméchtigt. Bei Zahlungseinstellung, Beantragung oder Er6ffnung des
Insolvenzverfahrens bzw. bei auslandischen Kunden bei Eroéffnung eines dem Insolvenzverfahren
vergleichbaren Verfahren oder eines gerichtlichen oder auRergerichtlichen Vergleichsverfahrens erlischt
das Recht zur WeiterveraufRerung und zum Einzug der abgetretenen Forderungen.

4.5 Liegt ein Tatbestand im Sinne von Nummer 2.4 Satz 1 vor, erlischt das Recht zur Weiterverauf3erung
der Vorbehaltsware und zur Einziehung der abgetretenen Forderungen. In diesem Fall sind wir berechtigt,
die Vorbehaltsware zurickzunehmen oder gegebenenfalls Abtretung der Herausgabeanspriche des
Bestellers gegen Dritte zu verlangen oder vom Vertrag zurlckzutreten. Die Ricknahme bzw.
Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts erfordert nicht unseren Ricktritt. In diesen Handlungen oder
einer Pfandung der Vorbehaltsware durch uns liegt kein Rucktritt vom Vertrag, es sei denn, wir hatten
dieses ausdricklich erklart.

4.6 Ubersteigt der Wert der fiir uns bestehenden Sicherheit unsere Gesamtforderungen um mehr als 20
%, so werden wir auf schriftiches Verlangen des Bestellers einen entsprechenden Teil der
Sicherungsrechte freigeben.

5. Mangelrechte

5.1 Soweit ein von uns zu vertretender Mangel der Lieferung bereits im Zeitpunkt des
Gefahreniberganges vorliegt, sind wir nach unserer Wahl zur Mangelbeseitigung oder zur Ersatzlieferung
verpflichtet. Sind wir hierzu nicht bereit oder in der Lage, verzégert sich diese insbesondere uber
angemessene Fristen hinaus aus Griinden, die wir zu vertreten haben, oder schlagt in sonstiger Weise die
Mangelbeseitigung/Ersatzlieferung fehl, so ist der Besteller — vorbehaltlich von Nummer 6 — berechtigt, die
ansonsten gesetzlich vorgesehenen Mangelrechte geltend zu machen.

5.2 Keine Gewahrleistung wird GUbernommen fur Schaden, die aus ungeeigneter oder unsachgemaler
Behandlung/Verwendung entstanden sind, fehlerhafte Montage oder Inbetriebsetzung, natirlicher
Abnutzung, Verkalkung, chemischer, elektrochemischer oder elektrischer Einflisse, sofern sie nicht auf
unser Verschulden zurtickzufihren sind, Nichtbeachtung der Montage-, Betriebs- und Wartungsanleitung.
Bei an den gelieferten Waren ohne unsere Zustimmung vorgenommenen Anderungen oder
Instandsetzungsarbeiten haften wir nicht fur die daraus entstehenden Folgen.

5.3 Der Besteller hat Sachméngel gegeniiber dem Lieferer unverziglich schriftlich zu riigen.

5.4 Nacherfullungsbedingte Kosten des Bestellers (z. B. Transport-, Wege-, Arbeitsund Materialkosten)
werden nicht erstattet, soweit sich die gelieferte Ware nicht an dem ihrem bestimmungsgemafen
Gebrauch entsprechenden Ort befindet.

5.5 Die Verjahrungsfrist fir samtliche Mangelrechte betragt zwei Jahre, bei Nutzung in Gewerbebetrieben,
Handwerksbetrieben, Industriebetrieben oder gleichzusetzenden Tétigkeiten lediglich ein Jahr; im Ubrigen
gelten die gesetzlichen Bestimmungen. Unberthrt hiervon bleiben etwaige weitergehende gesetzliche
Gewadhrleistungsrechte.

5.6 Rickgriffsanspriiche des Bestellers bestehen aber nur insoweit, als er mit seinem Abnehmer keine
Uber die gesetzlichen Mangelrechte hinausgehenden Vereinbarungen getroffen hat.

6. Haftung

6.1 Auf Schadenersatz — gleich aus welchem Rechtsgrund — haften wir nur dann, wenn der Schaden
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a) von uns oder einem unserer Erfullungsgehilfen durch schuldhafte Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht verursacht worden oder

b) auf grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz von uns oder einem unserer Erfullungsgehilfen zurtickzufihren
ist.

Eine wesentliche Vertragspflicht im Sinne dieser Lieferungs- und Zahlungsbedingungen liegt vor, wenn
eine Pflicht verletzt wird, deren Erfullung die ordnungsgeméfRe Durchfiihrung des Vertrages tberhaupt
erst ermdglicht, wenn es sich um eine Vertragspflicht handelt, auf deren Einhaltung der Vertragspartner
regelmanig vertrauen darf und wenn durch die Verletzung der Vertragszweck geféahrdet wird.

6.2 Haften wir gemaR Nummer 6.1 a) fir die Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, ohne dass
grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz vorliegen, ist unsere Schadenersatzhaftung auf den vorhersehbaren,
typischerweise eintretenden Schaden begrenzt. Wir haften in diesem Fall insbesondere nicht fir
entgangenen Gewinn des Bestellers und nicht vorhersehbare mittelbare Folgeschaden. Die vorstehenden
Haftungsbeschrankungen gelten in gleicher Weise fur Schaden, die aufgrund von grober Fahrlassigkeit
oder Vorsatz unserer Mitarbeiter oder Beauftragten verursacht worden sind, sofern diese nicht zu unseren
Geschaftsfihrern oder leitenden Angestellten gehéren.

6.3 Haften wir gemaR Nummer 6.1 a) fir die Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, ohne dass
grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz vorliegen, ist unsere Haftung der Hohe nach auf € 500.000,— pro
Schadenfall begrenzt.

6.4 Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht, soweit unsere Haftung aufgrund der
Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes zwingend ist, wenn das Leben, der Korper oder die
Gesundheit einer Person verletzt worden sind oder wenn Schadenersatzanspriiche wegen des Fehlens
einer garantierten Beschaffenheit gegen uns geltend gemacht werden. Fehlt eine garantierte
Beschaffenheit, haften wir nur flr solche Schaden, deren Ausbleiben Gegenstand der Garantie war.
Ebenso bleiben gesetzliche Schadenersatzanspriiche wegen von uns oder unseren Erflllungsgehilfen zu
vertretender Unmdglichkeit unberthrt.

6.5 Eine weitergehende Haftung auf Schadenersatz ist im Ubrigen — ohne Ruicksicht auf die Rechtsnatur
des geltend gemachten Anspruchs — ausgeschlossen. Soweit die Schadenersatzhaftung uns gegeniber
ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dieses auch im Hinblick auf die persodnliche
Schadenersatzhaftung unserer Mitarbeiter, Vertreter und Erfullungsgehilfen.

6.6 Nummer 5.5 gilt entsprechend.
7. Ricknahme und umweltvertragliche Entsorgung von Ele ktrogeraten

7.1 Elektro- und Elektronikgerate, die unter das Elektro- und Elektronikgerategesetz (ElektroG) fallen und
in privaten Haushalten genutzt werden, kénnen ab 24. Marz 2006 kostenlos bei den kommunalen
Sammelstellen abgegeben werden. Wir haben die betroffenen Geréte, die dem ElektroG unterfallen, bei
dem Elektro-Altgerdte Register (EAR) registrieren lassen. Dies sind Marmor-/Natursteinheizungen,
Konvektoren/Schnellheizer/Heizlifter, drucklose Warmwassergerdate und 5 Itr. Kochendwassergerate
sowie mobile Klimagerate.

7.2 Soweit der Besteller gewerblich genutzte Gerate (B2B-Gerate/Business to Business Geschéft), diese
sind elektrische Handetrockner und Kochendwasserautomaten 15 bis 50 Liter, selbst nutzt, Ubernimmt er
auch die den Hersteller treffende Verpflichtung zur Entsorgung gem. § 10 Abs. 2 ElektroG und tbernimmt
es somit auch, die ordnungsgeméafle Entsorgung unter Beachtung der gesetzlichen Vorschriften,
insbesondere der 88 11 und 12 des Elektrogesetzes auf eigene Kosten vorzunehmen oder vornehmen zu
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lassen. Der Besteller verpflichtet sich, im Falle einer entgeltlichen oder unentgeltlichen
Weiterverau3erung der erworbenen Gerate an einen neuen Nutzer, gleich auf welcher rechtlichen
Grundlage, diesen zur Ubernahme der hiermit getroffenen Vereinbarung zwischen dem Besteller und uns
zu verpflichten. Wir erteilen hiermit vorab unsere Zustimmung zu einer solchen Ubernahme der
Vereinbarung durch weitere Erwerber der vom Besteller erworbenen Gerate. Dabei erfasst die
Verpflichtung zur Ubertragung dieser Vereinbarung auch die Pflicht, die Weiteriibertragung dieser
Vereinbarung auf etwaige spatere Erwerber des bestellten Gerates durch schriftliche Vereinbarung
sicherzustellen.

Soweit der Besteller das Gerat zur WeiterverauRerung an Dritte und nicht zur eigenen Nutzung erwirbt,
ist er verpflichtet, mit seinen Abnehmern fiir den Fall der Weiterverauf3erung der auf der Grundlage dieser
Vereinbarung erworbenen Geréate mit diesen Abnehmern in unserem Namen zu vereinbaren, dass der
jeweilige Erwerber die Entsorgungsverpflichtung des Herstellers gem. § 10 Abs. 2 ElektroG in vollem
Umfang Gbernimmt und in eigener Verantwortung und auf eigene Kosten die ordnungsgemafe und den
gesetzlichen Vorschriften entsprechende Entsorgung der erworbenen Gerate vornimmt bzw. vornehmen
lasst. FUr den Fall einer WeiterverauRerung der unter dieser Vereinbarung vom Besteller zwischen
erworbenen Gerate durch dessen Abnehmer, sei es ob entgeltlich oder unentgeltlich und gleich auf
welcher rechtlichen Grundlage, hat der Besteller seine Abnehmer zu verpflichten, die bestehende
Vereinbarung zwischen uns und dem Abnehmer des Bestellers auf den bzw. die weiteren Erwerber der
Gerate zu Ubertragen. Wir stimmen bereits jetzt einer Weiterlbertragung der Vereinbarung in diesem
Umfang zu. Dem Besteller wird hiermit die ausdriickliche Vollmacht erteilt, mit seinen Abnehmern die
vorstehend beschriebene Vereinbarung gem. § 10 Abs. 2 Satz 3 ElektroG in unserem Namen mit seinen
Abnehmern zu treffen.

Soweit der Besteller die Entsorgungspflicht im Namen von uns nicht oder nicht wirksam auf seine
Abnehmer Ubertragen hat, Ubernimmt er hiermit selbst die Entsorgungsverpflichtung des Herstellers nach
dem Elektrogesetz auf eigene Kosten. Der Besteller stellt uns hiermit von den Verpflichtungen nach § 10
Abs. 2 ElektroG, soweit sie die Durchfiihrung der Entsorgung betreffen, und von den damit im
Zusammenhang stehenden Anspriichen Dritter frei.

Wir bieten ein kostenpflichtiges Ricknahmesystem Uber die Fachhandwerker an. Der Besteller und/oder
der Endkunde konnen auf diesem Wege eine kostengiinstige Entsorgung nach den gesetzlichen
Vorschriften vornehmen lassen.

7.3 Fur Geréate, die nicht unter das ElektroG fallen, dieses sind Warmwasser-Druckgeréate, Speicher,
Durchlauferhitzer, Speicherheizgerate, Gerate der Anlagentechnik etc. bieten wir ein kostenginstiges
Ricknahmesystem lber unsere Fachhandwerker an.

7.4 Unsere Anspriiche auf Ubernahme der Entsorgungsverpflichtung bzw. Freistellung sowie etwaige
Folgeanspriiche aus der Nichterflllung der in der vorstehenden Ziffer 7.2 getroffenen Vereinbarungen
werden féllig, sobald wir durch eine Mitteilung des Bestellers oder des Nutzers vom Bestehen dieser
Anspriiche Kenntnis erhalten. Soweit wir vom Besteller oder Dritten hinsichtlich der Entsorgung von
Geraten, die unter vorstehende Ziffer 7.2 fallen, in Anspruch genommen werden, hat der Besteller auf
unsere Anforderung hin alle erforderlichen Unterlagen, aus denen sich die Ubernahme der
Entsorgungsverpflichtung durch seine Abnehmer oder Dritte ergibt, unverziglich zur Verfiigung zu stellen
und alle erforderlichen Auskinfte zu erteilen.

8. Konzernverrechnungsklausel

8.1 Wir sind berechtigt, mit den uns gegen den Kunden zustehenden félligen Forderungen gegeniber
falligen und nicht falligen Forderungen des Kunden aufzurechnen, die diesem gegeniber jedem zu
unserer Unternehmensgruppe gehoérenden inlandischen Konzernunternehmen im Sinne des § 18 AktG
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zustehen, an dem ein inlandisches Unternehmen unserer Unternehmensgruppe mittelbar oder unmittelbar
mit mindestens 50 % beteiligt ist.

8.2 Alle materiellen und prozessualen Rechte, die der Kunde bezlglich einer Forderung gegen ein zu
unserer Unternehmensgruppe gehérendes inlandisches Unternehmen hat, bestehen auch gegenuber
dem die Verrechnung vornehmenden inlandischen Konzernunternehmen.

8.3 Der Kunde verzichtet darauf, bei Forderungsmehrheit unserer Bestimmung der zu verrechnenden
Forderungen zu widersprechen (8 396 Abs. 1 Satz 2 BGB).

8.4 Unternehmen unserer Unternehmensgruppe sind die Stiebel Eltron GmbH & Co. KG, Holzminden und
ihre inlandischen Konzernunternehmen. Uber den Kreis der Unternehmen im Sinne von Abs. 1 erhélt der
Kunde erforderlichenfalls auf Wunsch jederzeit Auskunft.

8.5 Das gleiche Recht raumen wir dem Kunden uns gegeniber ein.
9. Gerichtsstand und Rechtswahl

9.1 Bei allen sich aus dem Vertragsverhaltnis ergebenden Streitigkeiten ist, wenn der Besteller Kaufmann,
eine juristische Person des o6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen ist oder
seinen Sitz auBerhalb der Bundesrepublik Deutschland hat, unser Firmensitz alleiniger Gerichtsstand. Wir
sind jedoch auch zur Klageerhebung am Hauptsitz des Bestellers berechtigt.

9.2 Erganzend zu den Vertragsbestimmungen gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik
Deutschland. Die Anwendung des UN-Kaufrechts (Ubereinkommen der Vereinten Nationen Uber Vertrage
Uber den internationalen Warenverkauf — CISG) wird ausgeschlossen.
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